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1. Einleitung

Im Folgenden finden Sie die Datenschutzerklarung der komplementartherapeutischen Praxis Shiatsu-
Grenacher, also von mir Sfin Grenacher der Praxis Shiatsu-Grenacher. Fir meine Website
https://shiatsu-grenacher.ch gilt, Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
Art. 19, 20 DSG.

Hiermit informiere ich Sie Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch mich und meine
Auftragsverarbeitungspartner, im Folgenden als wir/uns bezeichnet. Weiter informiere ich Sie hiermit,
Uber die Ihnen zustehenden Rechte und Anspriiche auf Grundlage datenschutzrechtlicher Regelungen.

Shiatsu-Grenacher und die Bertreiber der Seite Shiatsu-Grenacher.ch, wie die Auftragspartner nehmen
den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. lhre personenbezogenen Daten werden von uns
vertraulich und entsprechend der oben genannten gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung behandelt.

2. Definition Personenbezogene Daten

Unter personenbezogene Daten oder Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte
oder bestimmbare Person beziehen gemeint. Eine betroffene Person ist eine Person, Uber die
Personendaten bearbeitet werden. Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhangig
von den angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben,
Beschaffen, Loschen, Speichern, Verdandern, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

3. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung

Shiatsu Grenacher Sfin Grenacher
Bergstrasse 4 m. +41 79 890 32 42
8810 Horgen e. contact@shiatsu-grenacher.ch

4. Quellen und Daten zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erhalten und verarbeiten von lhnen personenbezogene Daten, die Sie beispielsweise per E-Mail an
mich Ubermittelt haben, oder durch das Ausfillen des Anamnese-Anmeldeformulars in der Praxis
hinterlassen oder durch von Ihnen mir zur Verfligung gestellte Gesundheits-Dossiers zu mir gelangen,
beziehungsweise, Daten die wir durch lhre Nutzung meiner Website erhalten.

Dabei kann es sich um diese Arten von Daten handeln:

¢ Bestandsdaten (Namen, Adresse)

¢ Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummern).

¢ Inhaltsdaten (Texteingaben, Fotografien, Videos).

¢ Nutzungsdaten (besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
* Meta-/Kommunikationsdaten (Gerate-Informationen, IP-Adressen).

¢ Gesundheitsdaten (zum Krankheitsverlauf, bereits gestellte Diagnosen).

¢ Behandlungsverlaufsdaten.

Weiterhin verarbeiten wir ggf. weitere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, Art.
31 DSG.



Gespeichert werden zudem Daten in Server-Log-Files, die vom Provider erhoben und automatisch
gespeichert werden und grosstenteils von Ihrem Browser an uns Ubermittelt werden. Dies sind:

o Referrer URL

¢ Hostname des zugreifenden Rechners

e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

¢ Name der angeforderten Datei

¢ Seite, von der die entsprechende Datei angefordert wurde

¢ Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
¢ (Vollstandige) IP-Adresse des anfordernden Rechners

» Ubertragene Datenmenge

Wir verarbeiten unter Umstdanden weitere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

Rechtsgrundlage fir die voribergehende Speicherung dieser Daten bzw. der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DSGVO, Art. 31 DSG. Die aufgelisteten Daten erheben wir, um einen reibungslosen
Verbindungsaufbau der Website zu gewahrleisten und eine komfortable Nutzung unserer Website
durch die Nutzer zu ermoglichen. Die Logdatei dient der Auswertung der Systemsicherheit und
Systemstabilitat sowie administrativen Zwecken.

Verarbeitung physisch gesammelter Daten

Weiter verarbeite ich die physisch gesammelten Daten, die Sie mir zur Verflgung stellen, z.B. von lhrem
Anamnese-Anmeldeformular, Behandlungsnotizen zum Behandlungsverlauf, Newsletter
Anmeldeformulare usw. wie folgt, und unter bestimmten Selektionsfaktoren. Es werden nur solche
Daten bearbeitet, die mit der therapeutischen Behandlung im Zusammenhang stehen oder die fiir eine
Information Uber diesbezlglich allfallige Angebote relevant sind. Es handelt sich dabei ausschliesslich
um Daten, die ich mit Ihrem Einverstandnis aufgenommen habe, die Sie mir freiwillig haben zukommen
lassen. Die physischen auf Patientendossier basierenden Quellen werden ausschliesslich unter
codierten Bezeichnungen ohne effektive Namensbezeichnung in einem traditionellen abgeschlossenen
Aktenschrank, in einem unbefugten Drittpersonen nicht zuganglichen Raum abgelegt. Die Anamenese-
Anmeldeformulare und Basis fir die Erfassung der Daten fir die Fakturierung und der Erstellung der
Rickforderungsbelege, werden ebenfalls primar in der physisch schriftlichen Form erfasst und in einem
traditionellen abgeschossenen Aktenschrank, in einem unbefugten Drittpersonen nicht zugénglichen
Raum, archiviert.

Die physisch gesammelten Daten zur digitalen Fakturierungserstellung und digitalen
Rickforderungsbelegs-Erstellung, wie Bestandsdaten oder Behandlungsmethode, werden gemass Tarif
590 im daflr notwendigen Praxissystem von Helthadvisor.ch erfasst, bearbeitet und gespeichert.
Healthadvisor.ch ist Uber die geltenden Datenschutzregeln informiert und verpflichtet, diese
einzuhalten. Die so elektronischen erfassten Daten werden gesichert aufbewahrt (Fierwall, Passwort.)
Die Daten sind auf in der Schweiz stationierten Servern gespeichert. Deren Hosting ist durch das Swiss
Safety Center ISO 27001 zertifiziert. Healtadvisor.ch und Shiatsu-Grenacher.ch haben einen
Auftragsbearbeitungs-Vertrag abgeschlossen. Bitte orientieren Sie sich direkt auf der Seite
www.healthadvisor.ch (https://www.healthadvisor.ch/datenschutzerklaerung ) iber deren detaillierte
Datenschutzerklarung.

Samtliche an lhren Daten vorgenommenen Bearbeitungsschritte inklusive der verantwortlichen
Personen sind nachvollziehbar.

Weitergabe der personenbezogenen Daten an weitere Personen oder Institutionen siehe Punkt 6.



5. Hosting der Website

Wir nutze fir meine Webseite folgenden Hosting-Anbieter, folgend als Hoststar.ch bezeichnet:

Hetzner Online GmbH
Industriestr. 25
91710 Gunzenhausen
Deutschland

Tel.: +49 (0)9831 505-0*
Fax: +49 (0)9831 505-3

Die Daten werden in Deutschland gehostet. Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu
gewahrleisten, habe ich einen Auftragsverarbeitungsvertrag mit meinem Hoster geschlossen.

Diese Hosting-Leistungen werden von mir in Anspruch genommen: Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitdt, Speicherplatz, Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen
sowie technische Wartungsleistungen zum Zwecke des Betriebs des Onlineangebotes. Wir verarbeiten
auf Grundlage unseres berechtigten Interesses Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten,
Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und
Besuchern der Website shiatsu-grenacher.ch gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO, um
lhnen ein effizientes und sicheres Online-Angebot zur Verfligung stellen zu kénnen. Der Hosting-
Anbieter erhebt Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet
(sogenannte Serverlogfiles). Zu den protokollierten Daten zdhlen Name der abgerufenen Webseite,
Datei, Datum, Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf,
Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-
Adresse und der anfragende Provider. Diese Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B.
zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) gespeichert und anschliessend geldscht.
Ausgenommen von der Ldschung sind Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist. Hoststar.ch und Shiatsu-Grenacher.ch haben einen Auftragsbearbeitungs-Vertrag
abgeschlossen.

Die Datenschutzbestimmungen des Hosting-Anbieters finden Sie hier:
https://www.hetzner.com/de/legal/privacy-policy
Die Datenschutzerklarung von Hoststar.ch finden Sie hier: https://www.hoststar.ch/de/datenschutz.

6. Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesgesetz (iber den Datenschutz (DSG) Soweit es
erforderlich ist, verarbeiten wir |hre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Die oben bereits aufgefihrten Daten erheben
wir, um einen reibungslosen Verbindungsaufbau der Website zu gewahrleisten sowie eine komfortable
Nutzung durch die Nutzer zu ermdglichen. Die Logdatei dient der Auswertung der Systemsicherheit und
Systemstabilitdt sowie administrativen Zwecken. Zudem speichern wir lhre Daten aus Grinden der
technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf unseren Webservern.

Beispiele in diesem Zusammenhang:

e Zurverfigungstellung des Onlineangebotes (Dienstleistungsangebot), seiner Funktionen und Inhalte,

¢ Massnahmen zur Geschdaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,

¢ Um die Dienste zu entwickeln, anzupassen und zu verbessern,

e Zur Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit lhnen, um auf Ihre Fragen und
Wiinsche zu reagieren und Feedback zu geben,

¢ Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

¢ Um Anforderungs-, und Nutzungsmuster zu analysieren;

¢ Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;



e Werbung oder Markt-und Meinungsforschung z.B. durch die Verwendung von Cookies, soweit sie
der Nutzung zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache,

e Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs; um die Moglichkeiten zur Datensicherheit und
Betrugspravention verbessern zu kénnen.

Die Rechtmassigkeit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten an Dritte, Auswertung von Daten fir Marketingzwecke) ist auf Grundlage lhrer
Einwilligung gegeben, sollten Sie mir diese gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO, Art. 31 DSG erteilt haben.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Ich weisen Sie darauf hin, dass der Widerruf
erst fUr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Wir unterliegen zudem gesetzlichen Anforderungen. Soweit im Zusammenhang damit Daten verarbeitet
werden, geschieht dies ausschliesslich auf Grundlage gesetzlicher Vorschriften.

7. Massgebliche Rechtsgrundlagen

e Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO; Art. 31 DSG

e zur Erflllung unserer Leistungen und Durchfihrung vertraglicher Massnahmen sowie
Beantwortung von Anfragen, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, Art 31 Abs. 2 DSG;

e zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, Art. 31 DSG;

¢ flr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO;

e zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausliibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde, Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO, Art 31 Abs. 1
DSG.

e zur Wahrung von berechtigten Interessen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, Art 31 Abs. 1 DSG.

Die Verarbeitung von Daten zu anderen Zwecken als denen, zu denen sie erhoben wurden, richtet sich
nach den Vorgaben des Art 6 Abs. 4 DSGVO, Art 31 DSG.

Die Verarbeitung von besonderen Kategorien von Daten (entsprechend Art. 9 Abs. 1 DSGVO) richtet
sich nach den Vorgaben des Art. 9 Abs. 2 DSGVO, Art. 5 DSG.

8. Weitergabe der Daten

Innerhalb der Einzelfirma Shiatsu-Grenacher erhalten nur diejenigen Stellen lhre Daten, die auch zur
Erfallung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigt werden. Auch von mir eingesetzte
Auftrags-Verarbeiter (Art. 28 DSGVO, Art. 9 DSG) kénnen zu den genannten Zwecken Daten erhalten.
Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen (Healthadvisor.ch), Telekommunikation
(z.B. Sunrise, Swisscom), Marketing (Brevo.com und Hoststar.ch), Mailkommunikation (Hoststar.ch),
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Bei der Datenweitergabe an Empfanger ausserhalb des Unternehmens ist zu beachten, dass ich Ihre
Daten nur weitergebe, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, eine Einwilligung
von lhnen vorliegt oder ich zur Erteilung einer Auskunft befugt bin. Empfanger personenbezogener
Daten konnen in diesem Zusammenhang z. B. oOffentliche Stellen und Institutionen (z. B.
Staatsanwaltschaft, Polizei, Aufsichtsbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérdlichen
Verpflichtung sein.

Das heisst also; An weitere Personen oder Institutionen (z.B. Ihre E-Mail Adresse zu Newsletter-Versand-
System oder im Falle einer interdisziplindren Behandlung durch meinen therapeutischen
Netzwerkpartner (z.B. der Behandlungsverlaufspunkte im mindlichen Gesprach mit diesen), werden
Ilhre Daten oder Teile davon ausschliesslich mit lhrem expliziten Einverstandnis zugdnglich gemacht. Als

Ausnahmen gelten richterliche Anordnungen oder die Durchsetzung berechtigter Anspriche seitens der
Praxis Shiatsu-Grenacher, also mir.



Newsletter-Sendungs-Erlaubnis via das Newsletter-Tool Brevo.com kénnen Sie mir bei der Erst-
Anmeldung physisch schriftlich anhand des Anmeldeformulars erteilen und die Newsletter Zusendung
ist jederzeit per Mail an contact@shiatsu-grenacher.ch oder Telefon 079 890 32 42 wiederrufbar. Die
Loschung erfolgt von mir sofort und wird durch Brevo.com nach 100 Tagen spatestens von deren
Servern geldscht. Deren Backups werden regelmassig in einem Zyklus von 100 Tagen Uberschreiben.

Brevo.com und Shiatsu-Grenacher.ch haben einen Auftragsbearbeitungs-Vertrag abgeschlossen.

Die Datenschutzerklarung von brevo.com finden Sie hier:
https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy und hier:
https://help.brevo.com/hc/de/categories/360000229110-DSGVO.

9. DatenUbermittlung an Drittstaaten

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten, bzw. ins Ausland findet nur statt, wenn es gesetzlich
vorgeschrieben ist und/oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, oder dies soweit zur Ausfihrung
unserer Social-Media-Angebote erforderlich ist. Sollten es gesetzlich gefordert sein, werden wir Sie Gber
weitere Einzelheiten gesondert informieren.

Als Rechtsgrundlage der Datenidbermittlung an US-Unternehmen kann nun das EU-U.S. Data Privacy
Framework herangezogen werden. Bei den von uns eingesetzten US-Unternehmen handelt es sich
Uberwiegend um Unternehmen, die nach DPF zertifiziert sind. Sollte ein von uns eingesetztes US-
Unternehmen nicht nach DPF zertifiziert sein, so stellen wir, falls méglich, durch entsprechende
Vertrdge (z.B. EU-Standardvertragsklauseln) sicher, dass ein dem europdischen Datenschutzrecht
entsprechendes, angemessenes Datenschutzniveau eingehalten wird. Hierriber werden Sie in der
Datenschutzerklarung gesondert informiert.

Bei einem Besuch der Website shiatsu-grenacher.ch, weisen wir darauf hin, dass Daten von lhnen als
Nutzer ausserhalb der EU verarbeitet werden kdnnen.

10.Verwendung von Cookies

Meine Website setzt Cookies ein, die vom Browser auf lhrem Geréat gespeichert werden und bestimmte
Einstellungen zur Nutzung der Website enthalten (z. B. zur laufenden Sitzung). Sofern durch einzelne
von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die
Verarbeitung gemass Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, Art 31 DSG entweder zur Durchfihrung des Vertrages
oder gemass Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der
bestmoglichen Funktionalitdt der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven
Ausgestaltung des Seitenbesuchs. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner abgelegt werden und
die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte Session-
Cookies, welche nach dem Schliessen des Browsers automatisch geldéscht werden. Andere Cookies
bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen oder die Speicherdauer ablduft. Diese
Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Teilweise dienen
die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen Websiteprozesse zu vereinfachen (z. B. das
Vorhalten bereits ausgewahlter Optionen).

Sie kénnen |hren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flir bestimmte Falle oder generell
ausschliessen sowie das automatische Léschen der Cookies beim Schliessen des Browsers aktivieren.
Bei Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Einen generellen Widerspruch gegen Cookies, die zu Zwecken des Onlinemarketings eingesetzt werden,
kénnen Sie Uber die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder Uber
die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklaren.

Sie kédnnen auch die Speicherung von Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers deaktivieren. Bitte
beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden
kdnnen.



a. Google

Wir verwenden auf unserer Webseite Dienste des Unternehmens Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, 94043 Mointain View, Vereinigte Staaten von Amerika. Mit dem ersten Aufrufen von Google
sendet Google einen ,Cookie” zu dem jeweiligen Computer, wodurch der User als Nutzer identifiziert
wird. Google benutzt Cookies, um seine Servicequalitdt zu erhéhen und um die Benutzerbasis besser zu
verstehen. Hierzu speichert Google Benutzereinstellungen in Cookies und zeichnet Trends und Muster
auf, innerhalb der gesucht wird. Google gibt diese Cookies nicht an Dritte weiter, auRer, wenn es
gesetzlich vorgeschrieben ist.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie hier:
www.google.com/intl/de/policies/

b. Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (Google),
Gordon House, Barrow Stresst, Dublin 4, Irland. Der Kartendienst Google Maps wird nur nach lhrer
Einwilligung geladen. Ihr Einwilligung ist jederzeit frei wiederrufbar.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ulbertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung. Wenn Google
Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google Fonts
verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt lhr Browser die benotigten Web Fonts in lhren
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Bei den von uns eingesetzten US-Unternehmen Google handelt es sich um ein Unternehmen, dass nach
DPF zertifiziert ist. Rechtsgrundlage ist somit das EU-U.S. Data Privacy Framework. Flr Daten, die zu
Analysezwecken erhoben werden, ist weiterhin |hre Einwilligung erforderlich. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliesslich auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, Art. 31 DSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

c. Google APIS

Wir verwenden auf unserer Webseite den Dienst Google APIS des Unternehmens Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Vereinigte Staaten von Amerika.

Die Verarbeitung erfolgt auch in einem Drittstaat, fir den kein Angemessenheitsbeschluss der
Kommission vorliegt. Daher kann das fiir die DSGVO Ubliche Schutzniveau bei der Ubermittlung nicht
gewahrleistet werden, da nicht auszuschlieRen ist, dass im Drittland z.B. Behorden Zugriff auf die
erhobenen Daten nehmen kénnen. Daher erfolgt die Ubermittlung der personenbezogenen Daten
ausschlieRlich auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO. Wir verwenden Google APIS um auf der Internetseite weitere Dienste von Google nachladen zu
kdnnen. Bei Google Apis handelt es sich um eine Sammlung von Schnittstellen zur Kommunikation
zwischen den verschiedenen Google Diensten, die auf Ihrer Website zum Einsatz kommen. Zur
Verarbeitung selbst werden folgende Daten erhoben: IP-Adresse.

lhre Einwilligung koénnen Sie jederzeit widerrufen, indem Sie die lber unseren Cookie-Banner
getroffenen Einstellungen andern. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google unter: https://policies.google.com/privacy

d. Gstatic

Wir verwenden auf unserer Webseite den Dienst Gstatic des Unternehmens Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, 94043 Mointain View, Vereinigte Staaten von Amerika.

Die Verarbeitung erfolgt in einem Drittstaat, fir den kein Angemessenheitsbeschluss der Kommission
vorliegt. Daher kann das fiir die DSGVO (bliche Schutzniveau bei der Ubermittlung nicht gewahrleistet
werden, da nicht auszuschlieRen ist, dass im Drittland z.B. Behdrden Zugriff auf die erhobenen Daten



nehmen kénnen. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten stellt lhre
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO dar. Gstatic ist ein von Google
verwendeter Dienst zum Abrufen statischer Inhalte, um die Bandbreitennutzung zu reduzieren und
benotigte Katalogdateien bereits vorab zu laden.

lhre Einwilligung koénnen Sie jederzeit widerrufen, indem Sie die Uber unseren Cookie-Banner
getroffenen Einstellungen andern. Nahere Informationen zum Widerruf |hrer Einwilligung finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Google unter: https://policies.google.com/privacy

11.0nline Terminbuchung- Healthadvisor

Sie haben die Mdglichkeit auf der Internetseite www.shiatsu-grenacher.ch Ihre Termine mit dem
Online-Buchungssystem von Healthadvisor.ch zu buchen. Mit der Nutzung dieses Links, welcher Sie auf
die von Healthadvisor.ch betriebene Seite fihrt, erklaren Sie sich aktiv mit deren
Datenschutzbestimmung einverstanden und ebenfalls mit der Weiterleitung und Erfassung Ihrer Daten
(Name, Telefonnummer, E-Mail Adresse) an deren Online-Agenda-Tool. Bitte beachten Sie, dass Sie mit
der Nutzung des Online-Buchungs-Systems automatisch die Datenschutzrichtlinien von
Healthadvisor.ch akzeptieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
https://www.healthadvisor.ch/datenschutzerklaerung/

12. Kontaktaufnahme und E-Mail-Anfragen

Sollten Sie mich per E-Mail-Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus Ihrer E-Mail inklusive
der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von
Anschlussfragen bei hoststar.ch gespeichert. Die Angabe einer E-Mail-Adresse sowie die Angabe lhres
Namens ist zur Kontaktangabe erforderlich. Diese Daten werden nicht ohne lhre Einwilligung
weitergegeben. Wir verarbeiten Ihre Daten auf Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses an der
Beantwortung lhrer Anfragen gemass Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO und ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, Art
31 DSG. Nach Bearbeitung lhrer Anfrage, werden lhre Daten geldscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen. Gegen die Verarbeitung ihrer Daten kénnen Sie im Falle des Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO jederzeit Widerspruch einlegen.

Die Haupt-Email Adresse lautet contact@shiatsu-grenacher.ch und wird vom Betreiber Hoststar.ch
durchgefiihrt. Diese sind Uber die geltenden Datenschutzgesetzte informiert und verpflichtet diese
einzuhalten. Hoststar.ch und Shiatsu-Grenacher.ch haben einen Auftragsbearbeitungsvertrag
abgeschlossen.

Die Datenschutzerklarung von Hoststar.ch finden Sie hier: https://www.hoststar.ch/de/datenschutz.

Durch das Senden einer E-Mail an contact@shiatsu-grenacher.ch erklaren sie sich aktiv einverstanden,
dass lhre E-Mail Adresse, Ihr Name, lhre IP-Adresse, das Betriebssystem Ihres Gerates, die Zugriffszeit,
die Art des Browsers, sowie die Browser-Anfrage inklusiv der Herkunft der Anfrage (Referrer), Log-Daten
inkl. IP Adresse von Hoststar.ch bearbeitet wird und kurzzeitig auf den Servern von Hoststar.ch
gespeichert werden.

Zudem nehmen Sie zur Kenntnis, dass bei Fragestellung lhrerseits an mich via contact@shiatsu-
grenacher.ch, die E-Mailkommunikation sensible Informationen zu Ihrer Gesundheit und Wohlbefinden

beinhalten kénnen. Dies kénnen z.B. Ubungstipps oder Rickmeldungen auf mégliche von lhnen
gestellte Fragen zu lhrer Gesundheit sein. Mit der Verwendung der E-Mail Adresse erklaren Sie sich aktiv
einverstanden, dass Sie mit der SSL verschlUsselten E-Mail Kommunikation, von Hoststar.ch
durchgefihrt, einverstanden sind.

Das heisst es wird beim E-Mail Kontakt keine Zwei-Faktoren Verschlisselung verwendet, weshalb nicht
ganz ausgeschlossen werden kann, dass unberechtigte Dritte unbemerkt darauf zugreifen oder die
Informationen verdndern kénnen.



Das heisst mit der Sendung einer E-Mail an contact@shiatsu-grenacher.ch erklaren Sie sich
einverstanden, dass die Kommunikation mit mir gezielt freiwillig via contact@shiatsu-grenacher.ch
geflhrt wird und Sie sich der dabei entstehenden Risiken fir Ihre Personlichkeit bewusst sind und diese
in Kauf nehmen.

Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Den Widerruf erfolgt an folgende E-Mail-Adresse: contact@shiatsu-grenacher.ch

Durch die Verweigerung der Einwilligung, die ohne Angabe von Grinden erfolgen kann, oder Ihrem
Widerruf entstehen keine Nachteile. Die E-Mail Sendungs-Erlaubnis kénnen Sie mir ebenfalls bei der
Erst-Anmeldung in der Praxis physisch schriftlich im Anmeldeformular erteilen.

13. Patientendaten und Berichte zur personlichen Zusendung

Als gegenwartige oder ehemalige/r Klient*in konnen Sie von mir jederzeit ein Doppel aller lhrer von mir
gesammelten Daten verlangen, die ich Ihnen in Papierform per Post zustelle. Flr die Zusendung in einem
gangigen elektronischen Format brauche ich aktuell die Einverstandniserklarung von Ihnen, dass ich die
Dokumente per SSL Verschlisseltem E-Mail via Hoststar.ch an Sie weiter leiten darf. Die Daten werden
Ilhnen in der Regel kostenlos und innert maximal 30 Tagen Ubergeben.

14. Administration, Rechnungswesen, Bliroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeite Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation der Praxis Shiatsu-
Grenacher, des Rechnungswesens und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung.
Dabei werden dieselben Daten verarbeitet, die wir im Rahmen der Erbringung unserer vertraglichen
Leistungen verarbeiten. Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO und Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO, Art 31 DSG. Betroffen von der Verarbeitung sind Klienten, Interessenten,
Geschaftspartner und Websitebesucher. Der Zweck der Verarbeitung ist Administration,
Rechnungswesen, Blroorganisation, Archivierung von Daten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und
Erbringung unserer Leistungen. Um dies zu gewahrleisten werden Daten an die Finanzverwaltung,
Berater (z.B. Steuerberater oder Wirtschaftsprifer) sowie weitere Gebilhrenstellen und
Zahlungsdienstleister weitergegeben.

In der ersten Konsultation in meiner Praxis haben Sie die Moglichkeit die Einverstandniserklarung zu
unterzeichnen, welches mir erlaubt, Ihnen die Dokumente zur Abrechnung (Rechnung und
Rickforderungsbelege) via der SSL verschlisselten E-Mai contact@shiatsu-grenacher.ch durch
Hoststar.ch zu senden. Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit mit einem Telefonat an mich unter 079
890 32 42 oder via E-Mail wiederrufen. Gerne sende ich lhnen in diesem Fall die Abrechnungs-
Dokumente per Post zu.

15. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Soweit gesetzlich zuldssig verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere,
solange dies zur Erflllung der jeweiligen Zwecke erforderlich ist und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Werden die Daten nicht geldscht, weil sie fir andere und
gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. Das bedeutet,
dass die Daten gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet werden. Insbesondere gilt dies fir
Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen oder aufgrund von
anderen gesetzlichen Vorgaben.

16.Vertraglichen Leistungen

Um lhnen gegenlber unseren vertraglichen und vorvertraglichen Leistungen erbringen zu kdnnen,
verarbeiten wir entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, Art 31 DSG die Daten. Verarbeitet werden
Stammdaten von lhnen, als meine Klientin oder als mein Klient (z.B. Namen und Adressen),
Kontaktdaten (z.B. E-Mailadressen und Telefonnummern), Vertragsdaten (z.B. in Anspruch genommene
Leistungen, Vertragsinhalte, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen) und
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Zahlungshistorie). Besondere Kategorien personenbezogener
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Daten werden von uns grundsatzlich nicht verarbeitet, sondern nur wenn sie Bestandteile einer
beauftragten oder vertragsgemdassen Verarbeitung sind. Es werden von uns die Daten verarbeitet, die
zur Begrindung und Erflllung der vertraglichen Leistungen erforderlich sind. Externen Personen und
Unternehmen gegeniber werden Daten nur offengelegt, wenn dies im Rahmen eines Vertrags
erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auftrags Uberlassenen Daten, handeln
wir entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie der gesetzlichen Vorgaben. Werden unsere
Online-Dienste in Anspruch genommen, kénnen wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung speichern. Diese Speicherung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses,
als auch des Interesses des Nutzers am Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung.

17. lhre Rechte

Ich mdchte Sie darlber informieren, welche Betroffenenrechte Ihnen gegenliber mir von Shiatsu-
Grenacher hinsichtlich der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten gemass der
Datenschutzgrundverordnung gewahrt werden:

a. Recht auf Auskunft

gemass Art. 15 DSGVO, Art. 25 DSG, Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen.

b. Recht auf Berichtigung

gemass Art. 16 DSGVO, Art. 32 DSG, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ilhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

c. Recht auf Loschung

gemass Art. 17 DSGVO, Art. 32 DSG, die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie
Meinungsdusserung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist.

d. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

gemass Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmassig
ist, Sie aber deren Ldschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemdss Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

e. Recht auf Datenibertragbarkeit gemass Art. 20 DSGVO, Art. 28 DSG

Sie haben das Recht, |hre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist.

f. Beschwerderecht

Sie kdnnen sich gemass Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen
Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde des Kantons des Praxisstandorts wenden. Darlber hinaus
besteht das Recht auf Konsultation des EDOB (Art 23 nDSG).

g. Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre bereits erteilte Einwilligung gemass Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen. Sie haben zudem
das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziglich |6schen,
sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung
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gestltzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmassigkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

h. Widerspruchsrecht

Sie kénnen aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit.
e) DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) der Datenschutz-
Grundverordnung (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwdgung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Dies schliesst auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne
von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO mit ein.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwrdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
contact@shiatsu-grenacher.ch

Shiatsu-Grenacher
Bergstrasse 4
8810 Horgen

18. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen der Internet-Nutzung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Nutzung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
bereitgestellten Daten kann eine sinnvolle Nutzung eingeschrdnkt oder unméglich sein.

19. Externe Verlinkungen

Sollten Verlinkungen auf andere Websites bestehen, haben wir weder Einfluss noch Kontrolle auf die
verlinkten Inhalte und die dortigen Datenschutzbestimmungen. Wir empfehlen, bei Aufruf verlinkter
Websites die Datenschutzerklarungen dieser Websites zu prifen, um feststellen zu kénnen, ob und in
welchem Umfang personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet, genutzt oder Dritten zugadnglich
gemacht werden.

20.Ansprechsperson

Verantwortlich far samtliche Fragen, die im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten und Wahrnehmung lhrer Rechte, stehe ich, als Ihre zustdndige Therapeutin,
Sfin Grenacher Bergstrasse 4, 8810 Horgen gerne zur Verflgung.
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